6’2%5 hd’ﬁf

Infnnmﬂm Ano XV - Edigio n® EE Damh%zu@‘ m-mr rlandia com. br

- T 3‘?

il

e
’l

Confraté€rnizacao reune
mais degll’400 pessoas no
clube dos funcionarios

l =
e arrasa: °» o+

Heineken lanca Campanha de Natal Coca-Cola Colaborador saudavel
lata Touch espalha magia na regido = Empresa saudavel

Pag. 3 Pag. 4 Pig. &




=" O papel é biodegradavel,
renovavel e provém de flo-
restas plantadas. Estas flo-
restas séo lavouras que dao = 1
emprego a milhares de brasileiros | FRINTED '"H:
e as arvores plantadas combatem o | |
efeito estufa, pois absorvem gas m IHK"
carbdnico durante o seu crescimen-
to. Imprimir é dar vida.

MUBERLANDIA

Canfbundo pora o Deservosvdmanio Semlantdval

E com muita alegria que fechamos o ano de 2010 com o senti-
mento de dever cumprido e de muito aprendizado. Nao foi um ano
facil, mas trabalhamos duro para nos mantermos alinhados aos prin-
cipios da Visao 2020 - realizamos muitos investimentos nas areas
de Producéao, Logistica, Gestao de Pessoas, Mercado e Responsabi-
lidade Socioambiental.

Também recebemos reconhecimento por todo esse esforco através
do Prémio IEL de Estagio, Prémio Empresario Heroi, além da manuten-
cao do Selo Amigo da Juventude e do Top of Mind pela marca de refri-
gerante mais lembrada, Coca-Cola.

Mas nao estamos satisfeitos - um dos segredos do sucesso nos ne-
gocios € nao se satisfazer nunca, buscar aperfeicoar sempre o que
ja parece perfeito. E € com esta visao que entramos no ano de 2011.
Temos sede de sucesso e estaremos sempre em busca da melhoria
continua!

Desejo a todos boas festas e um ano magico de muitas realizacoes.

Que sejamos sempre otimistas, acreditemos na nossa capacidade
de fazer a diferenca, assim, juntos, transformaremos a magia em
realidade!

Boa leitura!

Alexandre Lacerda Biagi
CEO
Uberlandia Refrescos
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negcios ’
Clube Apreciadores do Chopp 2010 premia parceiros

No dia 30 de novembro foi realizada a fi- .
nal do concurso Clube Apreciadores do Cho-  Confira os vencedores de HEI“E](‘E“
pp, programa desenvolvido pela Heineken 2010 da etapa regional: Br 3511
Brasil e realizado em parceria com a Uber- - CHOPERIATULIPAS
landia Refrescos na regiao do Triangulo Mi- UBERLANDIA
neiro e Alto Paranaiba. O concurso abrangeu - CACAU CHOPP Sobre o programa:
estabelecimentos cadastrados no programa, PATOS DE MINAS 0 'Clube Apreciadores do Chopp' foi criado ha 10
os quais foram analisados em relacéo a qua- - CHOPERIA MOTA anos como um mecanismo de garantia da qualidade do
lidade do chopp, instalacdes e higiene, entre PATOS DE MINAS fgf%‘;:c‘i?:e‘r'lsi;?il:;;e(S)Sds:osm':e:l‘;:‘”;g;°ssgjrf:;:
outros quesitos necessarios para a manuten- - RESTAURANTE KABANA  |izados treinamentos e concurso anual de avz’,“agao de
cao do padrao de qualidade da marca. ARAGUARI critérios que, quando atendidos de forma integral, ga-
A anfitria foi a Chopperia Via Romani, - VIA ROMANI rantem a exceléncia do produto e do atendimento. Além

.. . A disso, o programa € uma forma de reconhecer o empe-
fmalls_ta do concurso que abriu suas portas UBERLANDIA nho dos parceiros que trabalham com chopp.
especialmente para o evento.

Premiacao Nacional

A cerimonia de premiac&o dos vencedores acon-

teceu no dia 7 de dezembro na Casa da Fazenda,

em Sao Paulo. Um dos vencedores da categoria Ba-

res e Restaurantes foi o parceiro da Uberlandia Re-

frescos Cacau Chopp, de Patos de Minas. O gerente

de Negacios e Marketing, Jorge Cantarelli, e o su-

perintendente da Uberlandia Refrescos, Sérgio Gallo,

prestigiaram o parceiro no evento, além de Allan

Mira, coordenador comercial em Uberlandia, e Aldo

Souza, gerente regional RJ da Heineken Brasil. éﬁ;ﬁii\’:l:éergzrr !(\:gEZn do cor-
Na ocasiao, a Uberlandia Refrescos também foi tificado

premiada pela melhor operacao de chopp do Brasil  Sérgio, Allan, Aldo Souza e Jorge

do cluster de franquias com 100 a 200 clientes.

Kai b Heineken lanca
alser recepe
: lata Touch
m portante Selo de A Heineken, reconhecida
: por suas inovacoes, agora lan-
qual]dade e eStampa ¢a mais uma novidade: a lata
touch, a primeira com textu-
suas em ba lagens ra lancada no pais. Anova lata
A Kaiser lancou este més as embalagens es- ~ POSSUi um acabamento em
tampadas com o selo do Instituto Nacional de verniz que faz com que a superficie fique em relevo, proporc10nando
Sabor e Qualidade (ITQl), o qual avalia e ates- IO uma experiéncia ta-
ta a qualidade do produto. til ao consumidor. A
A Kaiser ja é reconhecida y _ novidade foi lanca-
% pelos consumidores brasilei- oy da no inicio de de-
= ros pela excelente qualida- k! zembr9. Breve, em
' de e o sabor superior da Helnck nossa area de atua-
cerveja no maior teste cego S ¢ao. Prepare:se
realizado no Brasil e, ago- Lo para esta sensacao!
ra, estampa selo deste ins-
tituto internacional inde-
pendente e formado por um

juri de renomados especia-
listas europeus.
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mgicis _y  Campanha de Natal Coca-Cola
espalha magia na regiao

Dois caminhodes iluminados e adesivados com o tema da campanha de
Natal da Coca-Cola circularam por Uberlandia no més de dezembro. Aacéo
€ uma parceria das areas comercial e logistica para espalhar a magia do 0 Dia de Natal é um fe-
Natal - caracteristica marcan- riado tradicionalmente
te das campanhas da marca. Eg‘::iar‘:l’eg:: d:‘zl:z:sa d:
0's caminhodes cara}ctenzados - e ——"
circularam no periodo notur- no dia 25 de dezembro
no até dia 25 de dezembro. como festa religiosa
Em Uberaba, a magia fi- desde o século IV pela
’ Igreja ocidental.
cou por conta de carre.ata re- Essa figura do Papai
alizada na tarde do dia 8 de Noel que conhecemos hoje, um ‘bonachéo’

dezembro que contou com va- de barriga grande e roupas vermelhas e de-
rios caminhées da empresa, talhes em branco, foi uma idealizacao da

, . e Coca-Cola em 1931, quando encomendou ao
além de trio elétrico com lo- artista Habdon Sundblom, a remodelacao da
cutor, Papai Noel e ‘Noeletes’ versdo existente na época. Esta é hoje a

que garantiram a magia do figura do Papai Noel que todos reconhecem.
Natal.

E a primeira acdo do gé-
nero realizada na cidade. A
acao, resultado de um esfor-
co conjunto das area de Ma-
rketing e Vendas da empre-
sa, atraiu mais de 2.000 pes-
soas ao circular pela cidade,
terminando o percurso na pra-
cadaABCZ.

Linha de chas contribui

para aumento do Del Valle Mais inova
volume de vendas

identidade visual
O sucesso do lancamento da nova linha

de chas Matte Leao aliado ao intenso traba- O Sistema de Alimentos e Bebidas do Brasil - SABB - acaba
lho de mercado realizado pela equipe da Uber- de lancar nova identidade visual das embalagens de suco Del
landia Refrescos garantiu o resultado do vo- Valle. Com visual mais suave, ja podem ser encontradas em
lume de vendas da categoria de chas signifi- toda nossa regido. Nos sabores manga, caju, péssego, laranja,
cativamente superior ao do ano de 2009. abacaxi, uva, goiaba e maracuja.




:.:'.':' A Uberlandia Refrescos desenvolve na empresa e na socie- Em relacdo ao ano de 2009, a Uberlandia |

L dade diversas acoes de modo a promover habitos sustenta- Refrescos superou em 13,3% os indicado- [ e '
. veis, como campanhas contra o desperdicio, material infor- res de consumo de agua, em 4,8% os indi-
forke mativo sobre coleta seletiva e reciclagem, campanhas sobre o cadores da gestao de residuos e manteve o

e uso consciente dos recursos naturais e o ‘Programa Reciclou, indicador de consumo de energia - atingin-

Ganhou', que tem uma importante participacao nas escolas da do e até mesmo superando as metas.
i regido trabalhando pela mudanca de habito da populagao. A Dyt
Este esforco conjunto garante os bons resultados atingidos Ay el o

L em 2010, demonstrando também que a empresa esta conse- A el

e guindo fazer a diferenca.

i Programa de Protecao e B
da Fonte
A area de Meio Ambiente iniciou em novembro o trei- e 1.=. e
: namento do Programa de Protecao da Fonte, um requisito T
G da The Coca-Cola Company. O objetivo do programa é . MEERaLeY
e E M p Fresa garantir que as fabricas possuam o conhecimento neces- fa.;_,ﬁ e e gl s
E R sario sobre o uso dos recursos hidricos e sobre os proce- - e
21 comemaora dimentos a serem cumpridos de forma a evitar inciden- e [l ot
: tes relacionados ao tema. = e e
~ crescimento nos - oy
e resultados do e J
Sl programa i
i De janeiro a novembro de 2010, o ."-
.. programa Coca-Cola Reciclou, Ganhou
- arrecadou 61 toneladas de material x
~ reciclado entre papel, papelao, garrafas e B Al
- PET, plastico em geral e metais - um il
~ crescimento de 79,5% em relacao ao L
ind ano de 2009, quando foram ; 28
= arrecadadas 34 toneladas. 2 I
NEQOCIDS N b Sy
: Verao com Coca-Cola el
=t ACoca-Cola lanca, a partir de janeiro, o Plano Verdo, = Sk
7 uma campanha para impulsionar a diversao dos it _1 =
adolescentes e encoraja-los a compartilha-la comos = =

amigos. A campanha aproveita o periodo de férias destes
adolescentes e abrangera TV, cinema, radio e midias
digitais, como comunidades sociais, MSN e canais de

: y m m - video e musica, além de agoes especificas em locaisde = i
! ! ] ¥ grande concentracao de adolescentes. o ics, Pl i
- . « o e . . e e
g w 8 Fique de olho, a campanha inicia na primeirasemana
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Confraternizacao reune mais de 1.400 pessoas no clube dos f

AUberlandia Refrescos promoveu no dia 12 de dezembro uma super festa para os seus colaboradores confraternizarem o
fim de ano. Foi um dia inteiro de muita animacao no clube da Associacao dos funcionarios - o Clube Ibipora - que foi
especialmente preparado para receber os mais de 1.400 convidados entre funcionarios, conjuges e filhos.

Animadores, piscinas e brinquedos garantiram a alegria da criancada e, para os adultos, Banda Balakubaku,
que arrasou no repertorio, sorteio de mais de 200 brindes, entre eles 2 TVs E—

LCD de 32 polegadas, e muito chopp. Além de tudo isso, um delicioso buffet ‘ = \

Foi uma bela festa para comemorar o fechamento do ano e renovar as
energias para o ano que esta por vir. Todas as unidades marcaram presenca e
deram show de animacao.

Na saida, os convidados receberam um brinde muito especial e sustenta-
vel - sementes da arvore Moringa Oleifera, uma planta que traz diversos

de churrasco!
beneficios para a natureza e para o homem.
L

———

6 festa foi

M-A-R-A-V-I-L-H-O-S-A.
Muito bem organiza-
da, espaco sob as
arvores
bem acon-
chegante,
divertido e
familiar. O
Buffet es-
tava uma
delicia, comida a
vontade e muito
bem feita. Minha fa-
milia e eu amamos!
A Edna, em especi-
al, pela dedicacao
que vimos o tempo
todo na festa. A to-
dos os envolvidos...
PARABENS!!!"

Crisliane Coelho

QUE BC
QUE VOCE
ESTA FES

Gconfraternizagéo
de fim de ano foi ex-
celente com muita
alegria, comida e
musica. Nos da unidade de Uberaba
nos divertimos muito e foi um mo-
mento de interatividade entre todos
os colaboradores. Aempresa esta de
parabéns pela festa realizada.”
Karla Alves da Silva - Talentos Hu-

@nos - Unidade Uberaba. J

Foto enviada pela colaboradora Danielly
Stival - Patos de Minas

Santos - Controle de
Qualidade - Unidade

Qerléndia. J

Foto enviada pela colabo-
radora Lidia - Ituiutaba

PRA VO

FIQUE A VON
E DIVIRT!

AFIN/
A CAS!/

SU/
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"Realmente foi .

marcante essa
confraterniza- 4;
cao. Otimo am-

biente, companhia, be-
bidas e, logico, uma
maravilhosa recepcao.
Estao de parabéns todos
os responsaveis pela or-
ganizacao, pois esta
festa ficara marcada
devido a varios aconte-
cimentos. Parabéns a
todos e obrigado pela
oportunidade.”

erer Junior - Araxé/

Foto enviada pela colaboradora Jéssika - Uberlandia



4 MESS0AE ﬁ'

Colaborador saudavel = Empresa saudavel e produtiva

Visando contribuir para o bem-estar dos funcionarios e para um
estilo de vida mais saudavel, a Uberlandia Refrescos esta criando
uma série de acoes. Vem ai o "Programa Viva Positivamente”, um
programa nutricional voltado para aqueles que estao acima do peso
ou simplesmente desejam aderir a um estilo de vida mais saudavel.

O programa consistira em palestras e orientacdes para uma ali-
mentacao saudavel e reeducacao alimentar, que serdo dadas por
nutricionista especializada e custeadas pela empresa. E mais acoes
positivas vém por ai. Aguardem!

Prata da Casa

A Uberlandia Refrescos tem um Todo colaborador que exerca sua fun-
intenso programa de retencao de ta- ¢ao ha mais de seis meses e que se
lentos e, nao raro, os indicadores de  encaixe no perfil da vaga anunciada
Recrutamento Interno superamos de  pode se inscrever preenchendo o for-
Recrutamento Externo. Isso porque  mulario de Recrutamento Interno, dis-
a empresa entende que oferecer ponivel no setor de Recrutamento e Se-
oportunidade de crescimento pesso-  lecao da empresa.
al e profissional valoriza e motiva o O indice de valorizacdo interna, no
colaborador a se desenvolver e cria  1° semestre de 2010, foi de 70%. So-
um ambiente de trabalho cada vez mente em novembro de 2010, foram
mais agradavel. realizadas 27 promocoes.

responsahilidade secial

—
Programa de Valorizacao do Jovem conclui mais uma etapa

Os alunos do Programa de Valorizacao do Jovem - PVJ - das Escolas Municipais Hilda Ledo Carneiro e Mario Godoy,
concluiram a participacao no programa neste dia 14 de dezembro. O evento de formatura aconteceu no Centro Municipal
de Estudos e Projetos Educacionais Julieta Diniz - CEMEPE - as 19 horas e contou com a participacao de familiares,
professores, Alexandre Biagi, presidente da Uberlandia Refrescos, Silvana Cristina, de Responsabilidade Social, e Carlos
Euripedes, Coordenador do Programa em Uberlandia. Foram entregues os
certificados de conclusao e oferecido um coquetel de encerramento.

Turma exibe o diploma orgulhosa
O evento de formatura
Alunos comemoram em excursao no

it Clube Ibipora
8 1 defadernale
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TelecurSO comemora encerramento dO semestre

Na segunda semana de dezem-
bro foi realizada a confraternizacao
dos alunos do programa Telecurso
€m comemoragao ao encerramento
do semestre letivo. Realizada na
sala de aula da Uberlandia Refres-
cos, a confraternizacao teve lanche
e troca de presentes do Amigo In-
visivel. Em 2010, tivemos 59 pes-
soas participando do programa en-
tre colaboradores e familiares. Des-
tes, 29 alunos concluiram o ensino
médio - vinte e dois colaboradores Alunos em sala de aula
e sete familiares.

Atentos a aula

Uberlandia
Refrescos renova Presidente da Uberlandia

Selo Amigo da Refrescos recebe homenagem
J uventUde Alexandre Biagi, presidente da Uberlandia Refrescos, foi ho-
menageado pela Camara Municipal de Uberlandia no dia 9 de
A Uberlandia Refrescos teve seu dezembro pela iniciativa de criacao do Instituto Alexa, organi-
Selo Amigo da Juventude renovado. zacao nao governamental cujas areas de atuacao sao Educa-
Uma iniciativa da Prefeitura Munici- cdo, Saude, Cultura e Meio Ambiente. A criacao do instituto é
pal de Uberlandia para incentivar um sonho antigo de Alexandre que se concretizou em novembro

empresas da cidade a investirem nos deste ano.

jovens profissionais.

Jovens de 16 a 24 anos ingressam
no mercado de trabalho sem que adul-
tos empregados sejam demitidos. A -
empresa que recebe a concessao do ' i L M i “ﬁllrll

! [ 1 B
% ."I:

selo possui, no minimo, 3% de jovens
no seu quadro de funcionarios. Além
de experiéncia profissional, proporci-
ona inclusao social por meio de gera-
cao de emprego e renda.

Alexandre Biagi e equipe

| . - e ey i o, k
= e CleTaberudie: 9 '




A, SA AR TIAEEA DAL AN AE A DA
Colaboradores dao mais um show de solidariedade!

Os colaboradores da Uberlandia Refrescos aderiram a mais uma acao
social apoiada pela empresa - O Natal dos Correios - uma campanha de
arrecadacao de presentes e estimulo ao habito da boa escrita e da leitura
voltada para as criancas em situacao de vulnerabilidade social. Mais de 92
criancas foram beneficiadas por meio das cartinhas apadrinhadas pelos
funcionarios da empresa que atenderam aos pedidos de presentes de Na-
tal e contribuiram para a disseminacao dos valores natalinos, levando so-
lidariedade, amor ao proximo e alegria a milhares de criancas carentes.

Os colaboradores também alegraram, pela manha, os moradores do
bairro Joana D'Arc e, a tarde, os da Fraternidade Lucas Evangelista. A
acao aconteceu no domingo, 19 de dezembro, e contou com participacao
do Papai Noel, entrega de presentes e cestas de Natal e lanche.

"Simples atitudes, sinceras,
demonstram que podemos fa-
zer outras pessoas felizes. E é
assim quando a empresa ade-
re a uma acao social. Os ver-
dadeiros protagonistas do nos-
S0 sucesso e reconhecimento
sdo nossos funcionarios." Wan-
derléia Silva - Gerente de Ta-
lentos Humanos.

Transporte

"Ver uma crianca feliz receben-
do um presente é o melhor presen-
te que podemos ganhar de Natal.
Quem dera pudéssemos ajudar a
todas." Luis Barbosa Filho - Ajudan-
te de Estiva

Estiva Daniel Borges -

Marketing Queria participar desta campanha todos
os anos. E muito bom ajudar a quem preci-
sa." Paulo Sérgio - Motorista

"Traz muita sa-
tisfacao poder con-
tribuir para o Natal
destas criancas.
Que esta campanha
aconteca por mais
anos.” Juliano Sil-
va Aguiar - Ajudan-
te de Estiva

Colaboradoras na FALE

n - Equipe de Araxa realizando a entrega
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De 29 de novembro a 3 de dezem-
bro, foi realizado na unidade Uberlan-
dia o curso da Comissao Interna de Pre-
vencao de Acidentes - CIPA. Foram de-
finidos os membros da comissao e rea-
lizado treinamento sobre temas refe-
rentes a seguranca do trabalho como
inspecao de seguranca e identificacao
de riscos, além do uso de EPIs e pri-

meiros socorros, entre outros.

 ——————

—
Instrutor orienta equipe

Seguranca em pauta

A unidade Araxa realizou em no-
vembro a Semana Interna de Preven-
cao de Acidentes de Trabalho - SIPAT
- que tem o objetivo de orientar e
conscientizar funcionarios sobre a im-
portancia das praticas de seguranca.
Foram abordados temas como segu-
ranca do transito, seguranca no tra-
balho, DST, reciclagem e saude.

I

Palestra sobre Seguranca no Transito

Em novembro, foram imple-
mentados novos EPIs para os
motociclistas da empresa. O kit
contempla cotoveleiras, joelhei-
ras e luvas. E a empresa cuidan-
do da salde e da seguranca do
colaborador.

= ———-—-—__—_-_ T

Logistica recebe reforcos

A Uberldndia Refrescos tem realizado altos
investimentos também na drea de Logistica

Ativou uma nova area de estocagem com modernas
instalacoes e estruturas de armazenagem - Drive In e
Porta Pallets - para desafogar a estrutura atual e atender
0 aumento da demanda.

0 galpao, que fica proximo a Portaria Il em Uberlan-
dia, ja esta em pleno funcionamento desde o inicio de

WA i
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dezembro.

Estocagem

No inicio de dezembro, a Uberlandia Refrescos
deu inicio ao projeto piloto Warehouse Management
System (WMS), um moderno e inteligente sistema
de gerenciamento de estoque. Este sistema desem-
penha importante papel na cadeia de suprimentos
fornecendo rotacao dirigida de estoques, diretivas
inteligentes de picking, consolidacao automatica e
cross-docking* para maximizar o uso do espaco do
armazém. O sistema também orienta e otimiza a
disposicao do estoque, baseado em informacdes em
tempo real sobre o status do uso de prateleiras.

Alguns dos importantes beneficios que este siste-
ma proporciona, além da otimizacao do espaco de ar-
mazenagem, é a melhoria da produtividade, aumen-
to da vantagem competitiva, maior controle do fluxo
de mercadorias e da producao individual e coletiva.
*Cross-docking € um sistema de distribuicdo dos produtos do ponto de

recebimento diretamente para o ponto de expedicdo e entrega, com
tempo de estocagem limitado ou até mesmo nulo.

IJI"

Distribuicao

Implementado nas unidades Uberlandia e Uberaba um novo
sistema de roteirizacao dinamica de entregas, o Roadnet, da
UPS Logistics Technologies.

Homologado pela Coca-Cola Brasil, o sistema analisa os pe-
didos e os agrupa de forma a otimizar a rota, selecionando os
melhores caminhos e proporcionando, consequentemente, re-
ducao de custos e de rotas coincidentes. Esta otimizacao possi-
bilita um significativo aumento da quantidade de entregas ele-
vando o volume de carga dos caminhdes para quase 100% da
capacidade. Além disso, aumenta a pontualidade e flexibiliza os
horarios, melhorando também o atendimento ao cliente.

Em Araxa e ltuiutaba, o sistema esta em fase de testes. Ja
em Patos de Minas, a previsao é que o sistema seja implemen-
tado em janeiro de 2011.

I': l:l"fﬁ.ﬁl:d'ﬂ'u':f' .
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